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Experiéncia de Mocambique — Gestdo de Qualidade:
implementacao do Sisteme Geral de Manutencao e
Reparacao (SGMR) nas ETP
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5.

6.

ESTRUTURA DE APRESENTACAO

Gestao de Qualidade e areas de intervencao nas ETP;

Experiéncia de Mogambique no desenho e implementacao do

Sisteme Geral de Manutencao e Reparacao (SGMR) nas ETP;
Fundamentos do Sistema (os 5 Pilares do Manual do SGMR);
Pilar 4. Manutencao preventiva

Objectivos do Pilar: 4

Etapas do desenvolvimento do Pilar: 4 (1 a 7)
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Gestao de Qualidade e areas de intervencao nas ETP

A gestao das instituicoes do ensino tem trés areas
fundamentais nomeadamente:

« (Gestao pedagogica/didactica;
« (Gestao administrativa/financeira; e a|
« (Gestao funcional dos espacos.

A qualidade do processo de ensino e aprendizagem, depende
fundamentalmente do nivel de gestao das areas acima
referidas.
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Experiéncia de Mocambique no desenho e implementacao
do SGMR nas ETP

No ambito do programa da Reforma do ETP em
Mocambique, foi desenhado um SGMR nas escolas,
institutos e CFP como instrumento de garantia de
qualidade do processo de ensino e aprendizagem.
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Fundamentos do Sisteme (os 5 Pilares do Manual do
SGMR)

» Este sistema traduz se num manual com 5 pilares
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Limpeza Disciplina Asseio

» Estes pilares apresentam procedimentos e instrumentos cuja
Interpretacao garante a boa seleccao dos equipamentos e
aplicacdo das recomendacoes dos fabricantes sobre a sua
iInstalacao e intervencbes de manutencao para garantir a

longividade da sua vida util.
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Fundamentos do Sisteme (os 5 Pilares do Manual do
SGMR)

* Pilar 2 -Manutengao autonoma;
 Pilar 3 — Manutencéao planificada SN
TPilar Pilar

* Pilar 1 —Eliminacao de problemas; //K\\l\\

« Pilar 4 —-Manutencao preventiva e
lnar

* Pilar 5 —Educagao e formacao T 2 4

Limpeza Disciplina Asseio
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Pilar 4: Manutencao

preventiva

Pilar

Limpeza Disciplina Asseio

A manutencao preventiva € planificada e previne a
ocorréncia de avarias. Esta ligada a lubrificacao, ajuste,
substituicido de pecas de forma temporal.
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Objectivos do Pilar: 4

*Garantir a eficiéncia e eficacia na
instalacao e manutencao dos
equipamentos;

*Tornar os custos sustentaveis durante
a fase de aquisicao e ao longo do ciclo
de vida dos equipamentos;

» Detectar e prevenir os erros quanto

antes.
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Como atingir estas metas em 7
etapas?

*Nas Etapas (1 a 3): as equipas de
manutencao e de instalacao
cooperam e juntam as suas
experiéncias.

Nas Etapas (4 a 6 ) verificam se
0S equipamentos estdao a ser
iInstalados considerando aspectos
de operacao e de manutencao
indicados pelo fabricante.
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7. Operacgao do Equipamento

6. Entrega de Equipamento

5. Instalacao

4. Fabricagdo/montagem de Equipamento

3. Especificagbes Instalagées e Equipamentos

2. Instalacao e Equipamento - Conceito

1. Desenvolvimento do Produto




Na etapa 7 o equipamento € posto em
operacao. Qualquer alteracdo em
relacao ao layout, devera ser

documentada.

Todas as alteracbes com efeitos

positivos devem ser registadas para a

concepcao de novas oficinas.
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Etapa 1: Desenvolvimento

A prevencao da manutencido comeca na concepcao €
desenvolvimento do curriculo, dos planos de licdo e dos
trabalhos que os formandos realizardo nos equipamentos.
O objectivo é assegurar que os trabalhos desenvolvidos
sejam realizaveis pelos estudantes e satisfacam
objectivos curriculares.

Por esta razao, os responsaveis pelo desenvolvimento
curricular, pelo desenvolvimento dos sistemas de
manutencido e os fabricantes das maquinas devem
cooperar. Assim, as experiéncias serao uteis para o
processo de formacao.
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Etapa 1: Desenvolvimento

Semestre Titulo do Médulo
Médulos de habilidades genéricas
112 Comunicar em Portugués 1
112 Comunicar em Inglés 1
112 Introducéo as tecnologias de informacgéo
112 Utilizacdo da matematica no dia a dia
112 Desenvolvimento das técnicas individuais de vida
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios

1 Considerar Saude e Seguranga no Trabalho (H.S.T.)

1 Medir e calcular grandezas eléctricas em corrente continua (C.C.)

1 Conceber e instalar circuitos de comando em residéncias |

1 Conceber e instalar circuitos de comando em residéncias ||

1 Medir e calcular grandezas eléctricas em corrente continua (C.A.)
112 Analisar e testar fontes electronicas de alimentacao.|
112 Analisar e testar fontes electronicas de alimentacao.ll

2 Instalar, comissionar e manter instalacdes eléctricas |

2 Instalar, comissionar e manter instalacoes eléctricas I

2 Prover e instalar sistemas de tecnologias de informacéao (T1)

1 Planificar e fabricar pecas mecanicas

2 Ganhar experiéncia pratica de trabalho em estabelecimentos industriais
2 Projecto Integrado

Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais
Nao aplicavel
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Etapa 1: Desenvolvimento

Informacao de Registo da Qualificacao

Grupo (s) alvo

Pontos de saida

Aqueles que tenham completado com sucesso a 102 classe ou equivalente O candidato/a sera capaz de executar com supervisdo minima (ver perfil da qualificag&o), instalagdes eléctricas basicas, bem

Aqueles que tenham trabalhado na industria em area semelhante, por um

periodo minimo de um (1) ano. — aprendizagem anterior reconhecida
(Recognized prior learning - RPL)

como trabalhos de manutengao e reparag&o nas varias areas da actividade

Formas de instrugédo

Actividades préaticas numa oficina de electricidade, complementadas com exercicios de teoria num laboratorio de electricidade
Esta qualificagéo foi elaborada para ser administrada a tempo inteiro
Médulos individuais podem ser estudados por empregados que queiram melhorar os seus conhecimentos e habilidades técnicas

Os conhecimentos adquiridos no periodo laboral, deverdo ser reconhecidos e considerados para todos aqueles que estejam empregados nas varias actividades industriais

Requisitos de instrugédo

Instalagdes e Equipamento

Oficina de electricidade devidamente equipada para a instalagao de circuitos eléctricos
Laboratério de electricidade devidamente equipado para a execugéo de trabalhos basicos e experiéncias com electricidade, incluindo aplicagdes em computador

Oficina de serralharia mecanica devidamente equipada para a execugéo de trabalhos em practicas de ajuste

Recursos
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Equipamento para demonstragdo das medidas de Higiene, Saude e Seguranga no trabalho
Materiais de instalag&o para circuitos eléctricos

Materiais para exercicios elementares de serralharia mecanica

Componentes electrénicos e consumiveis para montagem e soldadura em placas electronicas
Teoria e caderno de encargos para cada um dos formandos

Acesso & internet
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Duragao

Leccionado num periodo de 1 ano, 40 semanas, 40 horas por semana, 5 dias de atendimento




Etapa 1: Desenvolvimento

Estratégias de Avaliagdo

Lista de .
i Lista de
yohade | Verficagdo ! | yercacdol | Jomal/ | GASoSde
Ferramentas/Instrumento G . Jornal / Diario de ;
Entrevista Entrevista Diario de Oficina Lista de
Estruturada | Estruturada / Oficina Verificagdo
Apresentacao
. Pontuagéo, x Avaliagdo / ;
Método Entrevicta Observagao Endossos Endossos | Escrito / Oral
Actividades
(Estudo dt
studo de
Actividade | Escrito/Oral | Demonstragdo |  Produto Dﬁgeg}ipc?r?:(’ _caso,
Discussao,
Dramatizaga
0)
Tipo Titulo do Médulo Créditos
G | Comunicar em Portugués 1 4
¢ | Comunicar em Inglés 1 8
¢ Introduzir tecnologias de informacao 4
¢ Aplicar matematica no dia-a-dia 4
¢ Usar Habilidades para a Vida 4
VO | Considerar Saude e Seguranca no local de trabalho 2
VO | Planificar procedimentos Basicos do trabalho Manual 12
VO | Realizar procedimentos basicos de trabalho manual 10
VO | Afiar manualmente ferramentas de corte 2
VO | Fabricar pecas cilindricas simples usando o torno paralelo 10
VO | Fabricar pecas cilindricas complexas usando o torno paralelo 12
VO [ Soldar ago usando soldadura em arco voltaico com protecgao e usando soldadura a 12
gas bem como realizar cortes térmicos de metais (com macarico)
VO | Realizar estanhagens e forjas 2
VO | Fabricar pecas e componentes em chapa metalica e instalar sistemas tubulares 12
VO | Medir parametros eléctricos e analisar falhas em circuitos eléctricos 4
Vo Aplicar métodos de inspeccéo apropriados para pegas fabricadas, para componentes/ 12
conjuntos montadas, verificar medidas e qualidade
VO | Ganhar experiéncia de trabalho em empresa do ramo industrial PARTE 1 12
A ) 3 1ndl — J
VO Ganhar experiéncia de trabalho em emlslrrést:al-’/é.a Iré Zé)?nadu'\é'fg‘rfﬁr o “_:uzetnal Certificddo Profﬁlonal Nivel 3, Documenjo de trabalho
v ] -%Iigﬂﬂﬁcto Integrado 2 1




Etapa 1: Desenvolvimento
Exercicio de trabalho com metais

Metal Plate — Working Step No. 1
Trabalho de Barslg]?hdv?ork Exercise Placa metalica — 12 Etapa de Trabalho
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Materiais necessarios para a realizacao do
exercicio: 1.Levar a peca bruta de metal com as
ePedaco de metal com 200 mm x102 mm x10 mm seguintes dimensdes 200 mm de
eRégua metdlica graduada de 400 mm comprimento e 105 mm de largura e 10
eRiscador mm de espessura
ePungio de bico 2.Levar o marcador da letra A e estampa-lo
eMartelo 200 gr como indicado na peca
eTransferidor 3.Limar a superficie da aresta A, incluindo a

11.04.2012 remogao da ferrugem e efeitos da forja. ;5



Etapa 3: Especificacoes das Instalacoes e dos Equipamentos

Documento Geral do Concurso

Equipamento Geral

Instrumentos de medicao, tabelas, conectores e interruptores de acordo com o sistema
metrico, senhas de todos os tipos com simbolos perceptiveis ou em inglés, listas de
componentes para equipamento eléctrico, listas de sobressalentes, catalogos, manuais
de operacao (pelo menos 2 — em portugués de preferéncia).

Condicoes Ambientais
Temperatura maxima do ar aprox. 40°C; Humidade relativa maxima aprox. 80%;
Maputo/ Beira: Cidades Costeiras

Observacoes Gerais
As maquinas e equipamento deverao sempre ser acompanhadas de brochuras e
respectivos documentos (em inglés e em Portugués sempre que possivel).

Manuais de Transporte, Armazenagem, Instalacao e Manutencgao
O fornecedor ou fabricante do equipamento devera, sempre que necessario, fornecer
manuais detalhados cobrindo as actividades de transporte, armazenagem, instalacao,

operagao e manutencao.
11.04.2012 16



Etapa 2: Instalacao de Equipamento

Técnico - . <
- Politica/directivas de Manutencéo
*Planeamento das aulas *Planta descritiva da Sala
-Planeamento das Instalagées | *Documentos gerais do concurso
Instalaca *Planeamento de R. Humanos | «Normas de Operacdo do D1
de Planeamento da Informagao Equipamento
Formaga -SPI\I/IaQeamento do orgamento *Codigos do Sistema de Inventario
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Etapa 2: Instalagcao de Equipamento Técnico

Verificagao final do layout da oficina

Depois de completar a planta de instalacido, o
pessoal envolvido deve discutir os seguintes
aspectos, para saber se o pessoal é capaz de:

1. Dar a aula pratica efectivamente;
2. Supervisionar/gerir os alunos;

3. Organizar a formacao de acordo com o plano de
formacao;

4. Proteger a saude dos estudantes (e outros) e
prevenir lesoes;

5. Ensinar habitos de trabalho abnegado, atitude
correcta perante o trabalho e a técnica;

6. Manter o equipamento;
Movimentar equipamentos e materiais pesados;

8. Espaco para planificacdo das aulas a para as
T1d¢tRfittades do SMR. 18
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Etapa 3: Especificacoes das Instalacoes e dos Equipamentos

Funcao da Sala/Oficina:
Utente/ Propdsito:
*Mddulos de formacao:
*Numero de Alunos:

Requisitos i 4
*Medidas da sala: m2; Pé-Alto: Jzmm T Workehop
Fornecimento de Electricidade: Pontos: TR
-Ligacdes de Agua: Pontos: ——

*Fornecimento de Ar Comprimido:

Sistema de Escape: Totleten

Lista-de Equipamento

N° Caodigo de Nome do | Cédigo Descrigao Fabricante Qtd: Estado Observa
Localizagao: | Local: do artigo: | Dimensdes: Modelo: Planeada: cao
Caracteristicas: N° de série: Recebida:

1
2
3
4 |
Gestor do Instituto de ETP: Representante de Compras: Chefe do Dep Manutencéo: Chefe do Dep formagéo:
11.04.2012 19




Etapa 5: Instalacao

E Importante a colaboracao dos docentes e M
pessoal da manutencao na instalacao das s

maquinas. A sua participacao no processo
melhora a sua familiarizacdao com as
funcionalidades do equipamento técnico. E \
necessario ensaiar os equipamentos antes da —

entrega final.

*Dados da Maquina, normas,

Compra > H-Manuais Operaciongie——~} Documentos do

*Manual de Manutengao |__Fabricante
w _“

«Catalogo de Sobressalentes
Lista de Consumiveis

Ficheiro da
Maquina

3 *Nota de fornecimento
Instalagao>|:| -Instruc;(")es de inst"éﬁ? Protocolo de Instalacao
*Instrucdes de programagéo\/_
*Funcionamento/teste de precisao
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Etapa 5: Instalagao

Fundacao

Preparar a fundacdo da maquina segundo recomendacdes do
fabricante. O traco recomendado para o betdo (cimento: arreia:
pedra) € 1:2.4.

Ligacao Eléctrica

As maquinas sdo normalmente fornecidas prontas a ligar a
rede eléctrica. Antes de ligar, estudar cuidadosamente os
diagramas e a instalacao eléctrica. Assegurar que a voltagem e
a intensidade da corrente estejam dentro dos parametros
previstos. Colocar sempre cabo de terra.

E fundamental observar o movimento correcto de rotacdo do
motor principal. O quadro de instrugdes de ligacao eléctrica que ©
normalmente aparece no quadro de comandos eléctricos da o
maquina apresenta o sentido de rotagao visto do lado frontal da ”
maquina. A rotagao correcta dos restantes motores depende
principalmente da do motor principal. o

Lubrificacao

Limpar a maquina e lubrificar com cuidado todas as superficies
e pontos de lubrificacdo recomendadas antes de a ligar.
Observar cuidadosamente as instrugdes de lubrificacio
indicadas txlo fabricante. 21




Etapa 6: Entrega de Equipamento Técnico

Corresponde ao periodo que vai desde o inicio dos ensaios da maquina
ate o inicio das aulas regulares. todos os problemas devem ser
descobertos nesta fase de ensaios. Para tal, é realizada uma analise
detalhada de pontos fracos para respectiva eliminacao

Definicao de “Entrega”:
Periodo de testagem da

Esta fase termina com a aceitacao final do operagcao necessario para
equipamento se a andlise dos registos verificar se o novo sistema
mostrar que ela satisfaz os requisitos. Com o pode satisfazer os requisitos
apoio do fabricante é realizada a habilitacdo de desempenho e as

especificagdes apresentadas

de capacidades da maquina e os resultados
no contracto de compra.

registados e arquivados.

Pasta de doc

|:| *Teste em funcionamento \da maquina
Entrega > Protocolo de Aceitagao

.Inspecgao Final "= T

[T Problemas/ Defeitos

> H *Maquina durante__ [Tl Inspeccaol Verificacoes

I : ) —_

empo de garantia 1-2 anos —1 Manutencao Preventival/ Revisoes
[ 11 Reparagoes / Ajustes
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Etapa 6: Entrega de Equipamento Técnico

Ensaio

1. Inicie a rotagdo da maquina a mais baixa frequéncia possivel T
em funcdo da respectiva caixa. _:% Y kT

2. Mudar a velocidade de rotagao apenas depois de algum tempo Y o

de operacao
3. Escute barulhos dos Rolamentos

LueRiFigio v PN

| i
7| @
2 N

Teste de Precisao
O teste de precisao inclui tanto o teste de desempenho
como a verificacdo da geometria da maquina

O Teste de Desempenho

Testes para trabalhos de precisao a
realizar nas maquinas-ferramenta
consistem em maquinar pecas
especiais (pecas de prova) com

medidas e formas definidas em Torno m/c Desvios Admissiveis Desvios Efectivos
determinadas condigoes de Facejamento | 0. fo 0.02 mm/ 300mm | 0.017mm/ 300 mm
acabamento. —

Longitudinal 0. to 0.03mm/ 500 mm | 0.02mm/ 500 mm
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Etapa 7: Operacao do Equipamento Técnico

Durante a fase operacional, o objectivo devera ser a melhoria
continua do estado técnico do equipamento e colher
informacoes para referéncia

O departamento de manutencao recolhe e trata informacoes
sobre a fiabilidade e possibilidade de realizacao de manutencao.
O departamento de formacao toma conta do processamento e
da padronizacao dos dados técnicos.
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Resumo

Necessidades

Concursos ™, H Normas, Instrucdes Manual de
Maquina Nr. 8“?9_"]3 | _Mo/Desmontage -
pinides ~ . .
Planos de Oficinas e Salas M = M1| M2[ M3| M4| M5
1 Referéncias das Maquinas fazr:il::aant: )
Compras Manuais de comando, IO . .
. 1 catalogos
- Catalogo de pecas
[] Montagem
Montagem > Ajusteg II———_> Protocolo de W
~ Examinar Instalagao ou montagem
Ensaio
Funcioname& Invers3o III]I::> Termo de Entrega |
" Reajuste
o - Avarias (A)
_Reducgéo -
Maquina no Reparacao (B)
. IIIIII:II >
Garantia > 1°-2° Ano - Manutengo (C)
] - Inspencao (D)
é+B+C+p |
Magquina eparagao gera
Duragao/Tem )> corg Desenvolver
resisténcia Modernizar Jr
Reajustar
el > O Protocolo Final
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VAMOS APRENDER

' COOPERAGAO |

REPUBLICA
DE MOCAMBIQUE

REPUBLICA FEDERAL
DA ALEMANHA

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA EDUCACAO

OBRIGADO
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